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I , D I SPOS IZ I ON I PR E LI M I NAR I

1 . 1 P remessa

Sa n tex S . p .A . p rod u ce e co rnme rc ia l i z z a d i spos i t iv i med i c i ste r i l i e no n ste r i l i pe r med i ca z i o n e

ed uso o r to ped i co i n tessu to d i coto ne i d rofi lo e Tessu to No n Tessu to, p rod ott i m o no uso per le
sa l e o pe ra to r i e no nch d i spos i t iv i med i c i pe r I ' i n cont i n e nza . L' o rga n i zza z i o ne svo l ge a nche
a t t iv i t d i se rv i z i o d i d ist r i b u z i o ne d om ic i l ia re d e i d i spos i t iv i me d i c i , a ff i a nca ndo se rvi z i ( s e
r i ch i e s t i d a l c l i e n te ) d i a s s i st e n za d om i c i l i a re co n pe rso n a l e q ua l ifica to .

L' a t t iv it p rod utt iva svo l t a ne l s ito d i Sa rego (V I ) pe r l a d ivis i o ne med i ca z i o ne , o r to ped i a e
pe r i p rodott i mo no u so d e l l e sa l e o pe ra to r i e e ne l s it o d i M e led o d i Sa rego (V l ) pe r l a d i v is i o ne
i nco nt i ne nza . I n M i l a no son o a cce n t ra te - i nvece - l e a tt iv i t a mm i n i st ra t ive .

I p rod ot t i S a ntex so n o fa bbr i ca t i con l ' a u s i l i o de l l e p i O mod e rn e tecn o log i e e l ' i m p i ego d i

mate r i e p r i m e d i a l t i s s ima q ua l i t pe r sod d i s fa re l e es ige nze d eg l i u t i l i z za to r i . Pe r q ua nto
a t t i e n e, po i , i l s it o p rod ut t ivo d i Me ledo , l a So c i et h a im p l eme nta to u n p rocesso ges t i o na l e ed
u n s i s t ema d i co n t ro i l o i n te rno vo l to a d ass i cu ra re l ' o r ig i n e e l e ca ra t te r ist i che de l mate r i a l e i n

i ng resso ( he l l o spec i f i co , l a ce l l u l o s a ) , i n modo da ga ra n t i re l a p rod u z i o n e d i a u s i l i p e r
l ' i n co nt i ne nza rea l i zza t i co n m ate ri a p r ima ce rt i fica ta , p rove n ien te d a fo res te gest i t e i n modo
sosten i b i l e . I I p e rco rso i nt ra p reso ed eff i ca ceme nte a t tua to da l l ' a z i e nd a s i co nc l u so co n i l

r i l a sc i o , i n favo re d i Sa n tex, d i a p pos i ta ce r t i f i c a z i o ne fo re sta l e P E FC 2002 : 2013 ( 'Ce r t i f i ca z ione

de l l a ca te n a d i custo d i a de i p rodott i d i o r ig i ne fo resta l e " ) , c he ra pp rese n ta l a ce rt if i ca z io ne

d e l l a r i n t racc i a b i l i t de l l a m ate r i a p r i m a l egno ce r t i f i ca ta a i l ' i n te r no d e l p rocesso d i
t ra s fo rm az io ne e ma nt i e ne i n eq u ivoca b i l e l a p rove n i e n za d a fo reste ce rt i f i ca te .

I I m a n te n ime n to d e l l e ce rt i f i c a z i o ne vo lo n ta r i e ( U N I E N I SO 13485 : 2012 - UN I E N I SO

900 1 : 2008 , a su ppo rto d e l l ' a pp rova z i on e a l l a m a rca tu ra "CE" d e i d i s pos it i v i med i c i , U N I CE I

I SO 2 7001 : 20 1 4 su l l a s i cu re z za de l l e i n forma z io n i , U N I E N I SO 14002 : 2004 su l l a ges t i o n e e

p reven z i o ne a mb ie n ta l e, O HSAS 18001 : 2007 su l l a gest i o ne d e l l a s a l u te e s i c u rezza s u l l avo ro ,

I SO 50001 : 20 2 1 su l l a ge st i one d e l l ' e ne rg i a , SR 10 :20 1 1 su l l a re s po n sa b i l i t soc i a l e , E P D d i

p ro cesso ed LCA d i p rodotto ) so no vo l te a ga ra n t i re l a ma ss ima q ua l i t d e i p rod ott i e d e i

se rv i z i offe r t i d a Sa ntex S .p .A . , ne l p i eno r i s pet to de i p r i n c i p i de l l a p reve nz i one e d e l l a t u te l a
d e l l a s a l u te e s i cu re z za s u l l avo ro e d e l l ' am b i en te .

A l l a l u ce d i q ua n to p recede, Sa n tex S . p .A . r i co nosce l ' i m po rta nza d i d i s po r re d i u n s is tem a che

a s s i cu r i c h e i va l o r i d i co r re tte z za , o nest , i n teg r i tY , l ega l i tY, b uo n a fed e o l t re c he d i t u te l a
de l l ' am b ie n te, d eg l i ecos i stem i na tu ra l i e d e l l a s a l u te e s i cu rez za de i i avo ra to r i e de l l ' a m b i e n te

e ste rno, c u i i s p i rata l a p ro p r i a o rga n i z za z i o ne e l e stesse po l it i c he d i i m p resa , s i a no so l i d i e
d u ra tu r i ne l t em po e r i spe tta t i ne l l a co nd uz i o ne d eg l i a ffa r i e d e l l e a tt i v i t a z i e n da l i .

A ta l e sco po sta to p red i sposto i l p re se n te Cod i ce E t i co, l a cu i os se rva n za da po rte d e i p ro p r i
d i pe nd e n t i , co l l a bo ra to r i , e spone n t i a z i e nd a ] i , no nch6 d e i te rz i co n i q u a l i Sa n tex S . p .A .
i n t ra t t i e ne ra p po rt i , e sse nz ia l e pe r i l pe rseg u ime n to d a pa rte d e l l a Soc i et d e l p ro p r i o
oggetto soci a l e .

I I p re se n te Cod i ce Et i co cos t i t u i sce, i no l t re , pa rte i nteg ra n te e sosta nz i a l e d e l "Modello di

orgonizzazione, ges tione e con trollo" d i Sa n tex S . p .A . ( i n segu i to a nche i l "Modello ' ) , a do tt a to

a i se ns i de l l ' a r t . 6 de l dec reto l eg i s l a t i vo 8 g i uRno 2001 , n . 2 3 1 , re c a n te "Discipfina della
responsabilit6 ammin is trativa delle persone giuridiche, delle socie t6 e delle ossociazion i anche
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prive di personafit5 giuridica, a norma dell 'articolo 1 2 della legge 29 set tembre 2000, n. 300 "
( i n seg u i to a n ch e i l " Dec reto" ) , a l f i ne d i p reve n i re l a comm iss io ne de i rea t i p resu p pos to d i c u i
a l Dec re to .

L' eve n t u a l e v i o l a z i o ne de l l e sue d i spos i z i o n i s i con f igu ra come un i l l e c i to d i n a tu ra d i s c i p l i n a re
e, come ta l e , sa r pe rsegu ito e sa nz ion a to d a Sa n tex, a i s e ns i e pe r g l i effet t i d e l l ' a r t . 7 d e l l o
Sta tu to d e i Lavo ra to r i .

Qua n to a i l avo ra to r i a u to nom i, Fo rn i to r i , Consu l e n t i , P a rtn e r o a l t r i sogge tt i ave n te ra p po r t i
co n t ra tt u a l i co n Sa n tex, l a so ttosc r i z i one d e l p re sen te Cod i ce Et i co ovve ro d i u n est ra tto d i

e s so o , comu nq ue, I ' a d e s io n e a l l e d i spos i z i o n i e a i p r i n c i p i i n esso prev i st i ra p p rese n ta no u na
conditio sine qua non d e l l a st i pu l a z i o n e d i con t ra t t i d i q ua l s i a s i n a tu ra fra Sa n tex e t a l i soggett i .
Le d i spos i z io n i cosi sot to sc r i t te o, i n ogn i caso , a pprova te , a n c h e pe r fa tt i co nc l ude nt i ,
cost i t u i sco no pa rte i nt eg ra n te d e i co n t ra t t i ste s s i . I n ragio n e d i q ua n to f i n q u i d esc r i t to ,
eve ntua l i v i o l a z i o n i d a pa rte d i t a l l s ogget t i d i s pe c i fic h e d i spos i z i o n i de l Cod i ce E t i co , i n ba se

a l i a I o ro g rav i tY , posso no legi tt im a re I ' a p p l i ca z ione d eg l i o pport u n i p rovved im ent i p rev i st i d a l
S i st ema d i s c i p l i n a re de l l a Soc i e tY , cost i t u e nte po r te i n teg ra n te de l Mode l l o o rga n i zza t ivo .

1 . 2 Defi n i z io n i

N e l p re se nte Cod i ce, l e segue n t i e sp ressio n i av ra n n o i l s ig n i f i c a to q u i d i s egu i to i nd i ca to :

"C l i e n t i" s ign i f i ca i sogge t t i c h e ha n no st i pu l a to co n Sa n tex u n co n t ra t to

pe r I ' a ppa l to d i o pe re o l avo r i i n cu i Sa n tex a p pa l ta to re o pe r
l a fo rn i t u ra a d ess i d i be n i o se rv i z i d a pa rte d i Sa n tex;

"Cod i ce" s ign i f i ca i l p re se n te Cod i ce Et i co, come d i vo lt a i n vo l ta

i n teg ra to o mod i f i ca to;

"Co l l a borato r i " s ign i f i ca i sogge tt i c h e i n t ra t te ngo no co n Sa n tex S . p .A . ra p po r t i
d i age nz i a , ra p p rese n ta nza , d i st r i bu z i o ne comme rc i a l e ovve ro

a l t r i ra ppo r t i d i co l l a bo raz i o n e coo rd i na ta e co n t i n ua t iva

p reva l e n teme n te pe rso na l e e se nza v i n co l o d i su bord i n a z i o ne

(q ua l i , a t i to l o e sem p l if i ca t ivo e n o n esa ust ivo , l a vo ro a
p rogetto, l avo ro somm i n ist ra to; i n se r i me nto ; t i roc i n io es t ivo d i

o r i e n ta m e nto ), l e p resta z i o n i d i l a vo ro occa s i on a l e, no n ch

q ua l s i a s i a l t ra pe rso n a so ttopos t a a l i a d i re z i o n e o v ig i l a n za d i

q u a l s i a s i soggetto i n pos i z i o n e a p i ca l e d i S a n tex S . p .A . a i s e n s i
d e l dec re to l eg i s l a t ivo 8 g i ug n o 2001 , n . 2 31 ;

"Consu l e nti " s ign i f i ca i consu l e n t i e ste rn i i n ca r i ca t i d i a s s iste re l a So c i et n e l

com p i rn en to d e l l e p ro p r i e a t t i v it , su base co nt i n u a t iva o

occas i o na l e ;

"Dec re to" s ig n i f i ca i l dec reto l eg i s l a t i vo 8 g i ugno 2001 , n . 2 3 1 su l l a

respo n sa b i l i t a mm i n ist ra t iv a deg l i e n t i ;



"Desti natari" s ig n if i ca i soggett i a cu i s i a p p l i ca n o l e d i spos i z i o n i de l p re se nte
Cod i ce ed , i n pa rt i co l a re, i D i pe nd e n t i , i Re s po nsa b i l i , i
Co l l a bo ra to r i e g l i E spo n e n t i Az i e nda l i , no n ch , n e i ca s i ad ess i

s pec i f i came nte rife r it i ne l p re se n te Cod i ce, i C l i e n t i , i Fo rn i t o r i 0
i Consu l e n t i ed i Pa r t ne r;

"D ipe ndent i" s ign i f i ca i sogge tt i che i n t ra ttengono co n Sa n tex S . p .A . u n
ra p po rto d i l avo ro su bo rd i n a to, i n c l u si i l a vo ra to r i a dom ic i l i o

e a te rm i ne o a tempo pa rz i a l e ( n o n ch i l a vo ra to ri i n d i s t a cco

ovve ro in fo rza con co nt ra t t i d i l a vo ro su bord i na to d i c u i a l i a

l egge 23 fe bbra i o 2003, n . 3 0 ) ;

" E spo n e nt i Azienda l i "

" Fo rn i to r i"

"Mode l lo"

s ig n i f i ca, come d i vo l ta i n vo l ta i n ca r i ca , I ' O rga no
Amm i n i st ra t ivo , i m em b r i de l Co l l eg i o S ind aca le, d e l com i ta to

esecut ivo ( se es i s te nte ) , i d i re t to ri ge ne ra l i ( se es iste n t i )
no nch i membr i d eg l i a l t r i o rga n i soc i a l i d i Sa n tex S . p .A .
event ua lme n te ist i t u i t i a i se ns i d e l l ' a rt . 23 80 cod i ce c i v i l e

( come mod i f i ca to d a l de c re to l eg i s l a t ivo d e l 1 7 ge n na io 2003
n . 6 ) o d e l l e legg i spec i a l i , nonch q u a l s i a s i a l t ro soggetto i n

pos i z i o n e a p i ca l e, pe r ta l e i n te nd e nd os i q ua l s i a s i pe rso n a che
r ivesta fu nz i o n i d i ra pp re se n ta n za , amm in ist ra z i o n e o

d i re z i o ne d i Sa ntex S . p .A . o d i u na sua u n it o d i v i s i o n e , a i

s e ns i de l dec re to l eg i s l a t ivo 8 g i ugno 200 1 , n . 23 1 ;

s ign i f i ca i soggett i che h a n n o s t i p u l a to co n Sa n tex u n co nt ra t to

pe r I ' a p pa l to d i o pe re o l avo r i ovvero pe r l a fo rn i t u ra d i be n i o
se rv i z i i n favo re de l l a Soci etY ;

s ign if i ca i l M o d e l l o d i o rga n i z za z i o ne, gest i o n e e co n t ro l l o

a d ot ta to , a i se n s i de l dec reto l eg i s l a t ivo 8 g i ugno 200 1, n . 2 3 1 ,
d a Sa n tex;

"O rgan i smo d i V igi l a nza"

"Pa rtne r"

( a n ch e , sem p l i cemente, I ' "O rga n i smo" ) s ign i f i ca I 'O rga n i smo d i
V ig i l a n za fo rma lme nte n om i na to da l l a Soc i etY , i n confo rm it a l

dec re to l eg i s l a t ivo 8 g i ugno 200 1, n . 23 1;

s i gn if i ca i sogget t i te rz i che so no pa r t i d i ra p po rt i co n t ra ttua l i

co n Sa n tex d i m e d io - l u ngo pe riod o (va l e a d i re d i d u ra t a pa r i o
s u pe rio re a 1 8 mes i , te n u to co n to a nch e d i eve n tua l i r i n nov i

co n t ra tt u a l i ) q ua l i , a t ito l o esemp l i f i c a t ivo, fo rn i to r i ( a nche i n

fo rza d i cont ra tt i d i o u t so u rc i ng ) , su ba p pa l t a to r i , s ponso r o
soggett i s ponso r i z z a t i o co nve nz io nati , im p rese pa r t e c i pa n t i a d

eve n tu a l i a ssoci a z i o n i tempo ra nee d i i m p rese co n Sa ntex o

a l t r i sogget t i esp ressame nte i nd iv i d ua t i come pa rt n e r
com rne rc i a l i i n u n a o p i J ope ra z i o n i ; pe r ev i ta re d u bb i , s i

ch i a r i s ce che i sogge tt i r i e n t ra n t i i n u n a d e l l e a l t re ca tego r i e d i

De st i n a ta r i ( i n pa rt i co l a re, q ue l l a d i C l i e n t i , Fo rn i t o r i ,

Co ns u l e n t i o Co l l a bo ra to r i ) no n r i e n t ra no, pe r c i b s tesso, n e l l a

c a tego r i a d e i Pa l i. n e r ;
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"Responsa b i l i" s ign i fica c ia scu n respo nsa b i l e d i u na o p i 6 d i v i s i o ne d i Sa n tex

S . p ,A . , i n co n fo rm i t ag J i o rga n i g ramm i d ] S a n tex S . p ,A . come
d i vo lt a i n vo l ta vige n t i ;

" l a Soc i etY" s ign i f i c a Sa n tex S . p .A .

1 . 3 Amb ito d i ap p l i ca z ione ed effi cacia de l Cod i ce

Le d is pos i z i on i de l p rese n te Cod i ce s i a pp l i ca no a i Dest i n a t a r i s a l vo q ua nto d ive rsame nte

p rev isto d a l Co d i ce e fa t ta com u nq ue sa lva I ' a p p l i c a z i o ne d e l l e no rm e i n de roga b i l i d i l egge e d i
co n t ra tto ( i n c l u s a l a co n t ra tta z i o ne co l l e t t iva na z io na le, l o ca l e ed a z i e nd a l e ) d i vo l ta i n vo lta
a p p l i ca b i l i a i I o ro ra p po rt i con l a Soc i et Y .

I I p re se n te Cod i ce s i a p p l i ca a l t re s] a i t e rz i ( iv i comp res i i C l i e n t i e i Fo rn i to r i ) co n i q ua l i l a
So c i e t i n t ra tt i e n e ra p po r t i , i n co nfo rm it a l i a l egge ovvero ag l i a cco rd i co n es s i st i p u l a t i e n e i
l im i t i st a b i l i t i d a l p rese n te Cod i ce .

1 .4 Efficac i a d e l p rese nte Cod ice ne i co nfro nt i d i D i pend e nt i , Co l l abora tori , Responsa b i l i
ed E s ponent i a z i e nda l i

L ' o sse rva nza de l p re se n te Cod i ce cost i t u i sce pa rte i n teg ra n te de l l e ob b l iga z io n i co n t ra tt u a l i
d e i D i pe n d e n t i , a nche a i sens i e pe r g l i e ffe tt i d i cu i a l l ' a rt . 2 104 cod . c iv . 1 .

La v i o l a z i o ne d e l p rese n te Cod i ce p ub cost i t u i re i nad emp ime nto co n t ra t t ua l e e/o i l l e c i to
d i sc i p l i n a re e, se de l ca so, p u b comporta re i l r i s a rc i me nto de i da n n i even tua lme nte de riva n ti

a l i a Soc i et d a t a l e v i o l a z i o ne , i n confo rm it a l i a v igen te no rm at iva ed a i co nt ra tt i co l l e tt i v i
come d i vo l ta i n vo l t a a pp l i ca b i l i .

I Dest i n a ta r i h a n no l ' o bb l i go d i osse rva re l e d i spos i z i on i d i c u i a l p re sente Co d i ce s ia ne i
ra p po rt i t ra l o ro ( cd . ra ppo r t i i n te rn i ) , s i a n e i ra p po r t i con te rz i ( cd . ra ppo rt i e s te rn i ) . I n
pa rt i co l a re :

( i ) g l i E spone nt i A z i e n d a l i , ne l l ' amb i to d e l l e l o ro fu nz i o n i d i a mm i n i s t ra z i o ne e d i

con t ro l l o , s i i s p i ra no a i p r i n c i p i d e l p re se n te Cod i ce ;

( i ) i Respo nsa b i l i i nfo rma no l a p ro p r i a co nd ot t a a i p r i n c i p i p rev ist i n e l p re se nte Cod i ce e
ne es i go n o i l r i s pe t to da pa rt e de i D i pe nde nt i e Co l l a bo ra to r i . A ta l f i ne, l a co ndot t a de i

Respo nsa b i l i co s t i t u i sce mod e l l o e sem p l a re . A i f i n i d e l p re se n te Cod ice , c i a s cu n

Respo nsa b i l e res po n sa b i l e de i co l l a bo ra to r i so t to po st i a l l a su a d i re z i o ne,

coo rd i n ame nto o co n t ro l l o e v i g i l a pe r p reve n i re v i o l a z i o n i d e l p re se nte Cod i ce . I n
pa rt i co l a re, c i a scu n Res po nsa b i l e ha l 'o b b l i go d i :

"2 1 04 . Diligenza de/ presto tore di Io voro. - I I p res ta to re d i l a vo ro d eve u sa re l a d i l ige n za r i ch i es ta da l l a na t u ra de l l a p re s taz i o n e
d ov u ta , da l l ' i n te re sse d e l l ' i m p resa e da q u e l l o su p eriore d e l l a p rod uz ion e n az ion a Te . Deve i n o l t re osse rva re l e d i sp os i z i o n e e p e r l a
d i s ¢ i p f i n a d l l avn rn i mpa rt i tp d a l l ' im prp n d i to re p d a i co l l a b o ra to r i d a i q u a l i ge ra rch i cam e nte d i p e n d e . "
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effett ua re u n ' a ccu ra ta se l e z ion e de i p ro p r i co l l a bo ra to r i s u l l a ba se de l l e I o ro

a t t i t ud i n i pe rso na l i e p rofess i o na l i , a nche a i fi n i de l r i spetto de l p rese n te
Cod i ce;

com u n ica re a i p ro p r i co l l a bo ra to ri , i n ma n i e ra ch i a ra , p re c i sa e com p le t a , g l i
o bb l ig h i d a ad em p ie re e spec i fica m e nte I ' o b b l i go d i o s se rva nza de l l e no rme d i

l egge e de l p rese n te Cod i ce ;

com u n i ca re a i p ro p ri co l l a bo ra to r i i n m a n ie ra i neq u i vo ca b i l e ch e , o l t re a

d i s a p p rova re eventua l i v i o l a z i o n i de l p re se n te Cod i ce, q u est' u l t i me posso no
cos t it u i re i na dem p im e nto cont ra ttua l e e/o i l l e c i to d i s c i p l i n a re, i n co nfo rm it&
a l i a no rm at iva v ige n te, ed esse re q u i nd i s a n z i o n a b i l i ;

r ife r i r e t em pest iva me nte a l p ro p ri o s u pe r i o re o a l l 'O rga n i smo d i V ig i l a n za l e

p ro p ri e r i l eva z ion i n o nch l e eve nt ua l i n ot i z i e a l u i r i fe r i te da i p ro p r i
co l l a bo ra to r i i n me ri to a po te nz i a l i o a t tua l i v io l a z i o n i d e l p re se n te Cod i ce d a
pa rte d i q u a l s i a s i D i pe n de n te o Co l l a bo ra to re;

n e l l ' a m b ito d e l l e fu nz ion i a l u i a tt r i bu i te , a t t ua re o p rom uove re l ' adoz i o ne d i
m i su re i do nee ad ev i t a re l a p rot raz ione d i v io l a z i o n i e d im ped i re r ito rs i o n i a

d a n n o de i p ro p r i co l l a bo ra to r i o d i q ua l s i a s i a l t ro D i pend e n te o Co l l a bo ra to re .

( i i ) i D i pe nde nt i ed Co l l a bo ra to r i i n fo rm a no i a p ropr i a co ndot t a a i p r i nc i p i p rev ist i n e l
p re se n te Cod i ce e d a l l e com u n i ca z i on i d e i p ro p r i Respo nsa b i l i .

Pe r q ua nto necessa r i o, l a Soc i e t p romuove l ' a p p i i ca z i o ne de l p re se n te Cod i ce a i Dest i n a t a r i

a nche med i a nte i n se rz i o ne, ne i r i s pe t t iv i co n t ra t t i co n l a stessa , d i a ppos i te c l a u so l e che
sta b i l i sco no l ' o b b l igo d i osse rva re l e d i s pos i z i on i de l p rese n te Cod i ce .

1 . 5 Effi cac i a de l p resente Cod ice ne i co nfront i d i te rz i

I I Dest i na ta r i o che, n e l l ' e se rc i z i o d e l l e su e fu n z i o n i , e n t r i i n co n ta t to co n i te rz i ( i v i i n c l u s i
C l i e n t i e Fo rn i to r i ) , dovr :

( i ) i n fo rma re , pe r q ua n to n ecessa r io, i l te rzo deg l i o bb l i gh i sa n c i t i d a l Cod i ce;

( i i ) e s ige re l ' o sse rva nza d eg l i o b b l igh i d e r iv a n t i da l p re se n te Cod i ce che r igu a rd a no
d i re tt a rn en te l ' a tt iv i t de l l o ste sso ;

( i i ) n e l ca so d e l D i pe n d e n te o d e l Co l l a bo ra to re, r i fe r i re a l p ro p r i o Respo nsa b i l e, e, n e l

c a so d e l Responsa b i l e o d e l l ' E spo ne n te Az i e nd a le, r i fe r i re a l l 'O rga n i s rno q u a l s i a s i
co nd otta d i t e rz i co n t ra r ia a l p re se n te Cod i ce o com u n q ue idonea a d i nd u r re i

Dest i na ta r i a com rn et te re vio l a z i o n i d e l p resen te Cod i ce .

La Soc i e t p rom uove l ' a pp l i ca z i o n e d e i p r i n c i p i fo nd a me n ta l i d i cu i a l p re se nte Cod i ce d a pa r t e
d e i t e r z i co n i q u a l i S a n tex S . p .A . i n t ra tt i e ne ra ppo rt i , a n che rned i a n te i n se rz i o n e, n e i r i s pe tt i v i
mod e i l i e s c h em i co nt ra ttu a l i t ra ess i e Sa n tex S . p .A . , d i a p pos i te c l a uso l e che sta b i l i s co no

l ' o b b l i go a ca r i co d i ta l i t e rz i d i o sse rva re, ne l l ' am b i to d e i l e p ro pr i e a t t iv i t e de l l a p ro p r i a
o rga n i z z a z i o n e, l e d i s pos i z i o n i d e l p re se nte Cod i ce .
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1 . 6 S i stema d i s ci p l i na re e meccan ism i sa nz ionator i

L'osse rva n za de l l e norme de l Cod i ce d eve co ns i d e ra rs i pa rte es senz i a l e d e l l e obb l i ga z ion i
cont ra t t ua l i d e i d i pe n d e n t i a i se ns i e pe r g l i e ffet t i de ] l ' a rt . 2 104 d e 1 Cod i ce C iv i l e . Le v io l a z i o n i

d e l l e n o rm e d e l Cod i ce E t i co pot ra n no cost i t u i re i n ad emp im e nto d e l l e obb l iga z i o n i p r i ma ri e
d e l ra p po r to d i l avo ro o i l l e c i to d i s ci p l i n a re , ne l r i s petto d e l l e p roced u re prev iste da l l ' a r t . 7
d e l l o Sta tu to de i Lavo ra to r i , co n og n i co n segue n za d i l egge , a nche i n o rd i n e a l i a co nse rva z i o ne

d e l ra p po r to d i l avo ro , e pot r compo r ta re i l r i s a rcime n to de i da n n i d a l l e stes se d e r iva n t i .

L' o sse rva n za de l Co d i ce deve con s id e ra rs i pa r te e s se nz ia l e d e l l e o bb l i g a z i o n i co n t ra ttu a l i
a s s u n te da i co l l a bo ra to r i no n su bo rd i n a t i e/o soggett i ave n t i re l a z i o n i d ' a ffa r i co n l a soc i et Y . La

v i o l a z i o ne d e l l e n o r rn e de l Cod i ce po t r cost i t u i re i n a d emp im e nto de l l e o bb l i ga z io n i
co n t ra ttua l i , co il ogn i conseg ue nza d i l egge, a nche i n o rd i n e a l i a sos pens i o ne de l l e a t t iv i t e/o

r i so l u z i o n e de l con t ra tto e/o d e l l ' i n ca r i co e/o a p p l i ca z i o ne d i pe n a l i e po t r compo rta re a n c he
i l r i s a rc i m ento de i da n n i da l l a stes sa d e riva n t i .

La Soc i e t s i im pegna a p reve de re e a d i r roga re , co n coe ren za , im pa rz i a l i t ed u n i fo rm i t Y ,

sa n z i o n i p ro po rz i o na te a l l e r i s pett i ve vio l a z ion i de l Cod i ce e co nfo rm i a l l e v ige nt i d i spos i z i o n i

i n mate r i a d i rego l ame nta z i o n e d e i ra p po rt i d i l avo ro .

I n caso d i vio l a z i o ne de l l e no rme de l Cod i ce s i a pp l i ca n e i co nfro nt i de i Dest i n a ta r i i l s i st ema

d isc i p l i n a re ed i m ecca n i sm i s a n z i o na to ri p rev i st i n e l Ca p ito l o V I d e l l a Pa rte Ge ne ra l e d e l

Mod e l l o adotta to da l l a Soci et a i se ns i de l l ' a rt . 6 de l dec reto l eg i s l a t i vo 8 g i ugno 2001 , n . 23 3_ .



I I . P R I N C I P I G E N E RAL I

2 . 1 Lega l it

I I r i s petto de l l a l egge e d e i cod i c i deo n to log i c i a d ot ta t i da l l e a ssoc i a z ion i d i ca tego r i a o deg l i
o rga n i sm i n az i o n a l i o i n te rna z iona l i ( a nch e n on governa t iv i ) a cu i l a So c i et ade r i sce, nonchb

l ' o s se rva nza de l l e no rm e d e l p ro p r io Sta tu to cost i t u isco no pr i nci p i o fond ame n ta l e pe r [ a
Soc i e t stessa .

Ne l l ' am b i to de l l e p ro p r i e fun z i on i , i Dest i na t a r i so n o te n u t i a r i s pe tt a re l e no rm e
d e i l ' o rd i na m e nto g iu r i d i co ( na z i o na l e, so p ra na z i o na l e o s t ra n i e ro ) i n cu i e ss i o pe ra no e devo no
i n ogn i ca so a ste ne rs i d a l commet te re v io l a z i o n i d e l l e l egg i , s i a no esse soggette o me no a pe ne
de te n t i ve , pecu n i a r i e o sa nz i o n i amm i n i st ra t ive o d i a l t ra n a tu ra .

A ta l e s copo , c i a s cu n Dest i na ta r i o s i i m peg na pe r acq u i s i re co n d i l i ge n za l a neces s a r i a

co n osce nza de l l e n o rm e d i l egge a pp l i ca b i l i a i l o svo [g ime nto d e l l e p ro p r i e fu n z i o n i , come d i
vo l t a i n vo l ta vige n t i . Qua lo ra es i ste s se ro d u bb i s u come p ro ced e re i Dest i n a ta r i h a n no l ' o ne re
d i re nder l o noto a l l a Soc i etY , l a q ua l e fo rn i s ce lo ro un ' ad egua t a i nfo rm az io ne su l l a n o rma t iva
v i ge nte .

C i a s cu n Dest i n a t a r i o os se rva , o l t re a i p r i n c i p i ge n e ra l i d i d i l ige nza e fed e l t d i cu i a l l ' a rt . 2 104

c . c . , a n ch e l e p resc r i z i on i compo r t am e nta l i con te n u te ne i con t ra tt i co l l et t iv i ad esso a p p l i ca b i l i .

2 . 2 Mora l itb

La q ua l i t e l ' effi c i e nza de l l ' o rga n i z za z i o ne a z i e n d a l e no nc h l a re pu ta z i o ne de l l a Soc i e t
cos t i t u i sco no u n pa t r i mo n io i nest i m a b i l e e so no d ete rm i na te i n m i su ra sost a n z i a l e da l l a

co n d otta d i c i a scu n Dest i n a ta r i o . Ogn i Des t i na t a r i o b q u i nd i ten u to, con l a p ro p ri a con dotta , a
cont r i b u i re a l l a s a lvag ua rd i a d i ta l e pa t r i mo n io e, i n pa r t i co l a re, d e l l a re pu taz i o ne de l l a
Soc i etY , s i a ne i l u og h i d i l a vo ro che a l d i fu o r i d i e ss i .

I n pa rt i co l a re, ne l l o svo lg i mento de l l e p ro p r i e fu nz i o n i c i a scu n Dest i n a ta r i o deve te ne re u n a

co nd otta i s p i ra t a a l l ' i n t eg r i t m o ra l e, t e n u to conto de i va r i co n tes t i soc i a l i , e co nom i c i , po l i t i c i
e c u lt u ra l i d i r ife r i m e nto e, i n pa rt ico l a re, a i s egue n t i va l o r i :

o n e st , co r ret te z za e b uo na fede , a ssume nd os i l e respo nsa b i l it c h e ad esso
competo no i n rag ion e d e l l e p ro p r i e m a n s i o n i ;

( i i ) t ra s pa re nza , t ra t ta ndo le i n fo rmaz io n i i n s u o possesso co n tempest i v i t ed a t tua ndo

p rocess i d i com u n i ca z ione e d i n fo rm az io ne i s p i ra t i a ch i a re z z a , comp letezza ,
p re c i s i o ne e co nd iv i s i o ne;

2 , 3 D ign it b ed egu agl i a nza

C i a s c u n Dest i n a t a r io r i co nosce e r i s pe t t a l a d ign i t pe rso n a l e, l a sfe ra p r i va ta ed i d i r i tt i de l l a
pe rso na l i t d i q ua l s i a s i i n d i v i d uo .

C i a s cu n Dest i na ta r i o l avo ra con d o n ne e uom i n i d i n a z i o n a l it , c u l t u re , re l ig io n i e ra z ze d i ve rse .
N o n so no to l l e ra te d i sc r im ina z i on i , mo l est i e o offe se ses sua l i , pe rson a l i o d i a l t ra na t u ra .



2 ,4 Profess iona l it

C i a scu n De st i na ta r i o svo l ge l a p ro p r i a a tt i v it co n l a p rofess i o na l i t r i c h i e st a da l l a n a tu ra d e i

com p i t i e d e l l e fu nz ion i e se rc i t a te , ado pe ra ndo i l rn ass i mo im peg no ne l co nseg u im e n to d eg l i
o b i e tt iv i a s segnat ig l i e svo lge n d o con d i l ig e n z a l e necessa r i e a t t iv it d i a pp rofo nd imento ed
agg io rn amento .



I I I . RAPPORTI ESTE RN I

3 . 1 Do nativi , ben ef i ci o a l t re u t i l it

Ne l l ' am b i to d e l l e p rop r i e fu nz i o n i , fa tto d iv i eto a i Dest i n a ta r i d i offr i re o co nced e re a te rz i ( o
a I o ro co n i ug i , p a re n t i o a ff i n i en t ro i l q u a r to g ra d o ) no nc h a cce tta re o r i ceve re d a te rz i ,
d i retta me nte o i n d i re t tame nte, a nche i n occa s i o n i d i fe st iv i tY , do na t i v i , be nefic i o a l t re u t i l i t

( a nch e so tto form a d i somme i n d e n a ro, be n i o se rv i z i d i va r i o ge ne re ) no n a u to r i z z a t i , fa t ta
eccez i o ne pe r do na t iv i d i m od ico va lo re d i re t ta me nte asc r iv i b i l i a n o rm a l i re l a z i o n i d i co rt e s i a

comme rci a l e e com u nq ue ta l i d a no n pote r i ngene ra re, n e l l ' a l t ra pa rte ovve ro i n u n te rzo
est ra neo ed im pa rz i a l e , I ' i m press io ne che ess i s i a no f i n a l i z z a t i a d acq u i s i re o co n cede re

i nd e b i t i va n tagg i , ovve ro ta l i d a i nge n e ra re comu nq ue I ' i m p res s i o ne d i i l l ega l i t o i m mo ra l i tY .

I n q u e i p a e s i d ove b costume offr i re d o n i a c l i e n t i od a l t r i , poss i b i l e ag i re i n t a l m o do q ua n d o
q uest i d on i s i a no d i na tu ra a pp ro p r i a ta e d i va l o re mod ico, ma sem p re n e l r i s pe t to d e l l e l egg i .
C i6 no n deve com u nq ue ma i esse re i n te rp reta to come u na r i ce rca d i favo r i .

I n ogn i c a so, a l f i n e d i po ter co n t ro l l a re i l f l u sso d i ta l i e l a rg i z i o n i , l ' a cq u i sto d i ta l i om agg i d eve
esse re acce n t ra to p resso l ' u ff i c i o acq u i s t i ed i l t u tto d eve avve n i re n e l r i s pe tto de l l e p roced u re

e/o protoco l l i c a u te l a r i p rev i s t i ed adot ta t i d a l l a Soc i etY , a l f i ne d i p reve n i re l a comm iss i o ne d i
rea t i . I no l t re pe r ga ra nt i re l a r i n t racc i a b i l i t deg l i omagg i , d eve esse re co nse rva t a co p i a d e l l a
d ocumentaz io ne r i l eva n te ( q ua l i , ad esemp io, i doc u me nt i d i t ra spo rto ) .

I I Dest i n a t a r i o che r i ceva do na t i vi , o o ffe rte d i donat ivi , no n co nform i a q ua n to p recede d eve
da rne immed i a t a i n fo rm az io n e p e r I ' ad oz i o n e deg l i o ppo rt u n i p rovved im e nt i .

E ' com u nq ue v ieta to a l Dest i n a ta r i o so l l e c i ta re l ' offe rta o l a co ncess i o n e, ovve ro l ' a cce t t a z i o ne

o l a r i ce z io n e , d i do na t iv i d i q u a l s i a s i ge ne re, a nche se d i mod i co va lo re, ne l r i s pe t to d e i
p rotoco l l i ca u te l a r i p rev i s t i ed a dott a t i da l l a Soc ie t Y .

O,u a l s i a s i Dest i n a ta r io ch e, ne l l ' a m b ito d e l l e p ro p r i e fu n z ion i , st i pu l a co n t ra t t i con te rz i d eve

v i g i l a re aff i n ch ta l i co n t ra t t i no n p reved a no o imp l i ch i no do na t iv i i n v io l a z i o ne d e l p re se n te
Cod i ce .

3 , 2 Rap porti con i c l i e n t i

I C l i e n t i cost it u i sco no pa r te i n t eg ra n te de l p a t r imo n io az i en da l e d e l l a Soc i et Y .

La Soc i e t i n t ratt i e n e ra ppo rt i con C l i en t i che risp e t t a no i p r i n ci p i fo n d ame nta l i e, ten u to

co n to d e l l o ro o rd i name nto g i u r i d i co, soc i a l e , eco nom i co e cu l t u ra l e d i r ife r ime nto , l e no rme

d e l p re sen te Co d i ce .

Pe r co nso l i d a te l a s t i m a e , co nseg uenteme nte, l a fed e l t d e i C l i e n t i d e l l a Soc i e t i ra p po r t i co n

g l i s te ss i d evo no essere im posta t i da pa rte d i c i a sc u n Dest i na ta r i o secon d o c r i t e r i d i l ega l i t e

mo ra l i t Y , ne l r i s pe tto d e i p r i n c i p i d i p ro fess i ona l i t e d onora b i l i t .

A t a l f i ne, i Dest i na ta r i son o te n u t i a svo lge re l e p ro p ri e a tt iv it ne i co nfron t i d e i C l i e n t i co n

compete n za , p rec i s i o n e , p r ude n za , s aggez za , d ed i z i o ne ed eff i c i e n za , no nc h co n onest ,

l e a l t , d i s pon i b i l i t e t ra s pa re n za .
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I n p a rt i co l a re, i Dest i na ta r i sono te n u t i a :

o sse rva re l e p roced u re ed i p rotoco l l i ca ute l a r i p rev i s t i ed ad otta t i da l l a Soc i e t

re l a t i vame nte a i ra pport i co n i C i i e nt i e fu nz i o n a l i a p reve n i re l a comm iss i o ne d i rea t i ;

fo r n i re i n fo rm az i o n i a cc u ra te, p re c i se ed esa u r i e n t i a i C l i e nt i , re l a t iva m e nte a i se rv i z i
p re sta t i d a l l a Soc i e tY .

3 , 3 Rapport i con i Forn ito r i

La Soc i e t i n t ra tt i e ne ra ppo r t i co n Fo rn i to r i che r i spe tta no i p r i ncip i fo nd amenta l i e , te n u to
co n to d e l l o ro o rd i name nto g i u r i d i co, soc i a l e , e co nom ico e cu l t u ra l e d i r ife r i me n to, l e no rme
de l p rese n te Cod i ce .

La Soc i e t pe rsegue l a se l e z i o ne eq ua ed im pa rz ia l e de i p ropr i Fo rn i to r i .

I Dest i n ata r i s i a tte ngono a l l e p roced u re d i se l e z i o ne e agg i ud i c a z ione de i Fo rn i to r i sta b i l i te

da l l e p roce d u re e/o p ro toco l l i ca u te l a r i a z i e nd a l i no nch a l l e p roced u re d i ev ide n za pu b b l i c a
a p p l i ca b i l i a Sa n tex .

N e i ra p po r t i d i a ppa l to , somm i n i st ra z io ne, a p p rovv ig i o name nto o forn it u ra d i ben i o se rv i z i a l l a

Soc i e tY , i Dest i n a t a r i , n e l l ' am b i to d e l l e p rop ri e fu nz io n i , devo no osse rva re le segue n t i no rme :

( i ) c i a scu n D i pe n d e n te o Co l l a bo ra to re d eve com u n i ca re q u a l s i a s i i nte resse pe rso n a l e
ne l l ' e sp l e t ame nto d e l l e p ro p r i e fu nz i o n i , c he possa com port a re I ' i n so rge nza d i u n
co nfl i t to d i i n te res s i ;

( i i ) i n c a so d i o ffe r te i n co nco r re nza , i Fo rn i to r i non d evon o esse re favo r i t i od os t a co l a t i e

d evono corn u n q ue esse re compa ra t i i n ma n ie ra co r ret t a e l ea l e, adot t a n do a l l ' uopo
c r i te r i d i va l u t a z i one e se l e z io ne ogge tt ivi e co n moda l i t t ra spa re n t i .
Co nsegue n teme nte, i l Dest i n a ta r i o no n deve prec l ude re a i Fo rn i t o r i ca nd i da t i , i n

possesso d e i req u i s it i d r q ua l i f i c a z i o ne d i vo l ta i n vo l t a r i c h i e st i d a l l a Soc i e tY , l a
poss i b i l i t d i agg i ud i c a rs i l a fo rn i t u ra i n oggetto;

( i i i ) co n se n t i to a ccett a re i nv it i d i co n t ro pa rt i so lo se i l mot ivo e l a po rt a t a deg l i ste ss i
sono a degu a t i ed u n eve n tua l e r i f i u to co nt ravver re b be a l d ove re d i co rte s i a ;

( i v) a n es s u n Des t i n a ta r i o conse n t ito co nfe r i re a soggett i , co n i q ua l i i n t ra t t i e n e ra ppo rt i
p ro fess io na l i , o rd i n i pe rsona l i d a i q u a l i pot re bbe ri cava re i n d e b it i v a n tagg i . O,uesto
va l e i n pa rt i co l a re q ua n do i l Dest i n a ta r i o pu6 i n f l uenza re d i re t tam e nte o

i nd i re t t a me nte i l confe r i m ento d i u n i n c a r i co a ta l e Fo rn i t o re d a pa r te d e l l a Soc i et Y .

3 .4 Ra ppo rti con govern i e i st itu z io n i pu bb l i che .

I r a ppo rt i co n l e pu b b l i c h e i st i t u z i o n i e l e a l t re pe rso n e g i u r i d i ch e d i d i r i t to pu b b i i co sono
ten u t i dag l i Espon e n t i Az ie nd a l i a c i 6 a u to r i z z a t i ovve ro d a l l e pe rsone d a ess i de l ega te , ne l
r i spet to de i l e no rme d e l p rese n te Co d ice , no nch d e l l o Sta tu to d e l l a Soc i e t e d e l l e l egg i
s pec i a l i , a ve nd o pa r t i co l a re r igu a rd o a i p r i n c i p i d i t ra spa re nza ed eff ic i e n za .

3 . 5 Ra pport i con Orga n ism i d i D i r i tto Pu bb l i co ,
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I ra ppo rt i co n pu b b l i c he amm i n i st ra z ion i , pu bb l i c i uffi c i a l i o i n ca r i ca t i d i p u b b i i co se rv i z i o, e n t i

pu b b l i c i eco nom ic i e no n, n o nch sogge tt i p r iva t i q ua l i f i ca b i l i come o rga n i sm i d i d i r i tto
pu b b l i co a i se n s i de l l a l eg i s l a z i on e d i vo l ta i n vo l ta v ige n te (d i s egu i to , co l l ett ivame nte g l i
"Orga n i sm i d i D i r i tto Pu bb l ico" ) so n o te n u t i dag l i E spo ne n t i Az i e nda l i o d a i Respo nsa b i l i a c i 6
a u to ri z za t i ovve ro da l l e pe rso ne da ess i d e l ega te, ne l r is pet to d e l l e no rm e d e l p rese n te Cod i ce,

d e i l e p roced u re e p ro toco l l i c a u te l a r i p rev i s t i ed ad ot ta t i da l l a Soc i et pe r p reve n i re l a
comm is s ione d i rea t i no n ch d e l l o Sta tu to d e l l a Soc i e t e de l i e l egg i spec i a l i , a ve n do
pa r t i co l a re r igua rd o a i p r i n c i p i d i t ra spa re nza ed e ff i c i e n za .

N e l co rso d i q u a l s i a s i t ra tta t iva d ' a ffa r i , r i c h i e st a o ra ppo rto con O rga n i sm i d i D i r i t to P u b b l i co,
i l pe rso na l e i n ca r i ca to non deve ce rca re d i i n f l ue nza re i m pro p r i am e nte l e dec i s i o n i d e l l a

co nt ro pa rte, comp rese q ue l l e d e i fu n z io na r i che t ra t ta n o e d ha n no pote re d ec i s i o na l e, pe r
co n to d eg l i O rga n i sm i d i D i r it t o P u b b l i co .

N e l caso s pec i f i co d e l l ° e secuz io n e d i u na ga ra d ' a p pa l to co n O rga n i sm i d i D i r i tto P u b b l i co g l i
E s po ne n t i Az i e nda l i ed i Respon sa b i l i devono ope ra re ne l r i s pe tto d e l l a l egge e d e l l a co r re tta
p ra t i ca commerc i a l e .

Ove l a Soc i e t s i a ra p p re se n ta ta n e i ra ppo rt i ve rso g l i O rga n ism i d i D i r itto P u bb l i co d a sogge tt i
" n o n d i pen de n t i" ( ad es . Co l l a bo ra to r i , t ra cu i co nsu l e n t i e ste rn i o age n t i ) , ag l i ste ss i devo no

esse re a pp l i ca t i g l i ste ss i p ro toco l l i ca u te l a r i e d i re t t ive va l i de pe r i D i pe nde nt i .

I n ogn i caso, ne l co rso d i una q ua l s i a s i t ra ttat i va d ' a ffa r i , r i c h i e sta o ra ppo r to co n g l i O rga n i sm i
d i D i r it to Pu b b l i co no n devo no es se re i n t ra p rese ( d i ret tame nte o i nd i ret t amente ) l e segue n t i
a z i o n i :

p re nde re i n co ns i d e ra z i o ne o p ro po r re o ppo rtu n i t d i i m p iego e/o comme rc i a l i c h e

possa no avva n tagg i a re d i pe n dent i deg l i O rga n i sm i d i D i r i tto P u bb l i co a t i to l o

pe rson a l e;

offr i re o i n a l cu n modo fo rn i re omagg i che no n s i a no d i mod i co va lo re;

so l l e cit a re od otte n e re i n fo rma z io n i r ise rva te a l d i I d i q ua n to co nse n t i to da l l a l egge .

I no l t re l a Soci e t s i im pegna a ri s petta re l e no rme d i c a ra tte re coge nte o de onto l og i co vo l t e a
p ro i b i re I ' a ss u n z i o ne a l l e p ro p r i e d ipe nde nze d i ex imp iega t i d e l l a P u bb l i ca Amm i n i st raz i o ne (e

I o ro pa re n t i ) , c he a b b i a n o pa rteci pa to pe rso na h'ne nte ed a tt iva m e nte a t ra tt a t ive d ' affa r i , o
a l l ' avva l l o d i r ic h i e ste e ffe ttua te da l l a So c i e t a l i a P u bb l i c a Amm i n i s t ra z io n e .

N e l caso i n c u i l a Soc i et a b b i a l a necess i t d i avva l e rs i d i p resta z ion i p rofess iona l i d i

d i pe n d e nt i d e l l a P u b b l i ca Amm i n i s t ra z i o ne i n q u a l i t d i co nsu l e n te ( e s : med i co d i pe nd ente d i
u n AS L ch e , i n q ua l it d i troiner, i s t r u i sca d e i d i pe nd e nt i d e l l a soc i e t pe r u n pa rt i co l a re
se rv i z i o ) , d eve es se re r is pet ta ta l a no rm a t iva v i gen te .

Ne l ca so, i n f i ne , i n cu i l a soc i et vog l i a e ffe ttu a re donaz io n i i n d e na ro o i n a t t re z za tu re, dovr

es se re seg u i t a u na spec i f i ca p ro ce d u ra , i c u i t ra t t i fo nd ame nta l i so no d i segu ito i nd i c a t i :

l a Soc i et deve pred i spo r re ed i nv i a re a l l a Pu b b l i ca Amm i n i st ra z io ne u na

com u n i ca z i o ne n e l l a q ua l e m a n i fe st a l ' i n te n z i o ne d i vo l e r do n a te u na somma d i

d en a ro o u n a pa rt ico l a re a tt re z za tu ra ;
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l a P u b b l i c a Amm i n is t ra z i o n e be ne f i c i a r i a seg u i rb l a no rma t iv a i n v i go re a i f i n i
d e l l ' a t t u az i o ne de l l a do naz io ne ;

l a Soc ietY , p re s a b uo n a nota de l l ' a cce t t a z i o n e, fo rn i r t u tt i i d ettag l i d e l l a do na z io n e
stessa e pred i spo rr g l i adem p ime nt i ex lege .

Qua n to a l i a fo rn i t u ra d i mate r i a l e i n co nto v i s i o n e , co n to d e pos i to e comodato d ' u so, l a
Soc i e t s i im pegn a a pred i s po r re, q ua l o ra d ovesse ro rico r re re i po te s i d i t a l gene re, p ro p rie
p roced ure i n te rn e che, tene ndo co nto de l l e n o rmat i ve v ige n t i 0 rego l am ent i no cor ret t am e nte
ta l i ope ra z i o n i .

3 . 6 Ra ppo rt i co n orga n i zzaz i on i po l i t i che e s i nd aca l i

I ra p po r t i co n l e o rga n i z za z i on i po l i t i c he e s i n da ca l i s o no te n u t i dag l i E spo ne n t i Az i e n d a l i a c i 6

a u to r i z z a t i ovve ro da l l e pe rso n e d a ess i d e l ega te, ne l r i s pe tto d e l l e n o rme d e l p re sente Cod i ce,
nonc h d e l l o Sta tu to d e l l a Soc i e t e de l l e l egg i spec i a l i , ave nd o pa r t i co l a re r i gua rd o a i p r i n ci p i
d i i m pa rz i a l i t ed i n d i pe nd e n za .

La So c i et ha l a faco l t d i co n t r i bu i re a l fi na n z ia mento d i p a rt i t i po l i t i c i , com i t a t i ,
o rga n i z za z i o n i p u b b l i c he o ca nd i d a t i po l i t i c i pu rch n e l r i s pe tto d e l l e no rm a t i ve v ige n t i .

3 . 7 Ra pporti con orga n i d i i nformaz io ne

I ra p po rt i co n l a st am pa , l a te l ev i s i o ne ed i n ge ne ra l e co n i m ezz i d i comu n i ca z i one d i ma ssa ,
s i a na z io n a l i c he s t ra n i e r i , so n o te nu t i e s c l u s ivame nte d ag l i E spo n e nt i Az i e nd a l i a c i 6
a u to r i z za t i o d a l l e pe rso ne d a es s i de l ega te .

Tu tt i g l i i n te rve n t i d i com u n i caz i o n e este rna dovra n no es se re p revi am e nte a u to r i zza t ] i n
co nfo rm i t a l l e p roced u re az i e nd a l i d i vo l t a i n vo l ta i n vigo re .

3 .8 Conco r re nza

C i a scu n Dest i na ta r i o te n u to a r i spet ta re l a norm at iva i n mate ri a d i l e a l e co ncor re n za ed

antitrus t o l t re che l e p roced u re ed i p ro toco l l i ca u te l a r i p rev i st i da l l a Soc i e tY .

A I fi n e d i p reven i re v io l a z i o n i d e l l a sud d etta no rm at iva , i D i pe n d e nt i ed i Co l l a bo ra to r i h a n no

l ' o b b l igo d i segna l a re compo rtame nt i che a b b i a n o pe r ogget to o pe r e ffe t to d i i m ped i re i l
g i o co d e l l a co n co r re n za s u l me rca to , q u a l i - a t i to l o e sem p l if i ca t ivo e non esa ust i vo

l ' i n st a u ra z i o ne d i ra p po r t i con i co n co r ren t i de l l a Soc ie t pe r ragg i u nge re i n te se su prezz i d i
a cq u i sto o ve e d i t a , s u q ua n t i t a t i v i o su a l t re co nd i z i o n i co nt ra ttua l i , l a st i pu l a z i one d i a cco rd i o

i n te se a n ch e ve rba l i d i n on co n co r re n za co n con co r re n t i d e l l a Soc i etY , acco rd i pe r l a
pa rtec i p a z i o n e i n ga re d ' a p pa l to opp u re pe r ] a r i pa rt i z i o ne d i me rca t i o fo n t i d i

a p p rovv ig i o na me nto ( a nch e co n rife r im e n to a c l i e n t i , zo n e o p rog ramm i d i p rod u z i o n e ) ,
I ' a d o z ione d i a z i o n i vo l te a i nfl ue nza re i p re z z i d i r i ve n d i ta a p p l i c at i da i r ive nd i to r i de l l a
Soc i e tY , i m po r re d iv i e t i d i es po rta z io n e o im po rta z ione o a l t r i me n t i i m pe d i re o l i m i ta re l a
p rod uz i o ne, g l i s bocch i o g l i a ccess i a l me rca to, g l i i n ve st i me nt i , I o sv i l u ppo te cn i co o i l
p rog res so tecn o log i co .

3 , 9 Cont r i bu t i e sovvenzion i pu b b l i c h e

E' p ro i b i to d es t i na re a fi na l i t d ive rse da q u e l l e pe r cu i so n o sta t i co ncess i , co n t r i bu t i ,
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sowe n z io n i o fi n a n z i ame nt i o t t e n u t i d a l l o Sta to o da a l t ro e nte p u bb l i co o da l l e Comu n it
e u ro pee a nch e d i mod i co va lo re e/o im porto .

La Soc i e t co nda n na q ua l s i a s i compo rta mento vo l to a co nsegu i re, da pa rte d e l l o S t ato , de l l e
Comu n i t e u ro pee o d i a lt ro e n te pu bb l i co , q u a l s i a s i t i po d i co nt r i b u to, f i n a nz i am e nto , m utuo
agevo l a to o a l t ra e rogaz i o n e d e l l o stesso t i po, pe r mezzo d i d i ch i a ra z i o n i e/o docume nti

a l te ra t i o fa l s i f i cat i , o pe r i l t ra m i te d i i n fo rma z i o n i om esse o, p i 5 gen e r i came nte, per i l t ram it e
d i a r t i f i c i o ragg i r i , com p res i q ue l l i re a l i z za t i pe r m ezzo d i u n s i stem a i n fo rma t i co o te l emat ico,
vo l t i ad i nd u r re i n e r rore l ' en te e roga to re .
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I V , R I SORSE UMANE

4 .1 Se lez ione, va l o r i z zaz ione e formaz io ne profess io n a l e

Sa n tex p i e name nte co nsa pevo le c h e l e r i so rse uma ne sono u n e l em e nto ind i s pe nsa b i l e pe r
i ' e s i ste nza de l l ' i m p resa . La ded i z i o n e e l a p rofess i o n a l i t d e i d i pend ent i so no va lo r i e
co n d i z i o n i d e te rm ina n t i pe r i l co nsegu im e nto d eg l i o b i e tt ivi d e l i a Soc i e tY .

Ne l l a se l e z i o ne e ne l l a ge s t i o n e d e l pe rso na l e l a Soc i et a d o tt a c r i te r i d i m e r i to, com p ete nza e
va l u t a z i o n e de l l e ca pac i t e po te nz ia l i t i n d i v i d u a l i . E ' v i e t a to as s ume re pe rso ne a ppa rte ne n t i
a l l e L i ste d i R ife r im ento o fa ce n t i pa rte d i o rga n i z z a z ion i p re se n t i ne l l e stesse .

La va l u ta z i o ne de l pe rso na l e da a s su rn e re e ffet t u a ta i n ba se a l i a co rr i s po n d e nza de i p ro f i l i
de i c a nd i d a t i r i s petto a q ue l l i a t te s i e a l l e e s i ge nze a z i en d a l i , n e l r i s p et to d e l l e pa r i o p po r t u n i t
pe r tu t t i i sogge t t i i n te ress a t i . Le i n fo rma z i o n i r i ch i e ste so no s t re tta me nte co l l ega t e a l i a

ve r i f i ca d eg l i a spe t t i p rev i st i da l p ro f i l o p ro fe ss i o na l e e ps i coa t t i t u d i na l e , n e l r i s pe t to de l l a
sfe ra pr i va ta e de l l e o p i n i o n i de l ca nd i d a to .

La fu nz i o ne d e l pe rso na l e a dot ta o ppo rtu n e m i su re pe r ev i ta re fo rl'n e d i c l i e n te l i smo rl e l l e fa s i

d i s e l e z i o ne e assu n z i o n e ( pe r esem p io, ev it a nd o che i l s e l e z io na to re s i a l ega to d a v i n co l i d i
p a re n te l a co n i l c a n d i da to ) .

I I p e rso na le b assu n to co n rego l a re co n t ra tto d i l avo ro; no n b to l l e ra ta a l cu na fo rm a d i l avo ro

i r rego l a re . A l i a cos t it u z i one d e l ra p porto d i l avo ro og n i co l l a bo ra to re ri ceve a ccu ra te

i n fo rm a z i o n i re l a t ive a : c a ra t te r i st iche d e l l a fu n z i o ne e de l l e m a ns io n i da svo l ge re; e l eme nt i
no rmat iv i e re t r i b u t iv i , come rego l a t i da l co n t ra tto co l l e tt ivo n az i o na l e d i l avo ro; no rme e

p roced u re da ad ot t a re a l fi ne d i ev i ta re i poss i b i l i r i sch i pe r l a sa l u te e l a s i cu re z za a ssoc i a t i

a l l ' a t t iv i t l avo ra t i va ; p r i n c i p i ge nera l i s u l l a re spo nsa b i l i t amm i n i s t ra t iva deg l i e n t i ex d . lgs ,
2 3 1/2001 e Mode l l o d i o rga n i zz a z i o n e, gest i o ne e co nt ro l l o d i S a ntex; p roced u re e/o
p rotoco l l i ca u te l a r i a d o t ta t i da l l ' a z i e nda ; Cod i ce E t i co d e l l a So c i et Y , Ta l l i n fo rm a z io n i so no

p resen ta te a l co l l a bo ra to re i n modo c he I ' a cce tta z ione d e l l ' i n c a r i co s i a basata su u n 'effett i va

com pre ns i o ne .

La Soc i e t va l o r i z za e te nd e a l l o sv i l u ppo d e l l e com pete nze e de l l e ca pa c i t d i c i a s cun
Dest i na ta r i o , a nch e a t t rave rso I ' o rga n i z za z i o ne d i a tt i v i t d i fo rma z ione e d i agg io rn ame nto

profess i o na l e . Ci a s cu n Dest i n a ta r i o svo l ge co n d i l i gen za l e sud det te a tt iv i t e seg na l a l e
eve n t u a l i e s i ge nze d i u l te r i o r i o spe c if i c he a tt i v it a l f i n e d i co nse n t i re I ' a d oz io ne d e l l e

n ecessa r i e i n i z i a t ive da pa r te de l l a Soc i e tY ,

4 . 2 Pa r i opportu n it

I: ' o b ie t t ivo de l l a Societ c rea te u n amb ie nte d i l avo ro ca ra tte r i zza to d a l l ' a sse n za d i

d i sc r i m i na z i o n i ra z z i a l i , c u l t u ra l i , i d eo log i c he , sessua l i , fis i che , mo ra l i , re l ig io se o d i a l t ra n a tu ra
e d i o ffr i re a i Des t i n a ta r i pa r i o p po rtu n i t a pa r i t d i co nd i z i o n i .

Tu t t i i Dest i n a ta r i so n o ten u t i a co l l a bo ra te pe r i l ragg i u ng ime n to d i ta l e o b iet t ivo .

4 , 3 Amb iente d i l avoro
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I Dest i na ta r i co l l a bo ra no re c i p rocame nte ne l ragg i u ng imento d i r i s u l ta t i com u n i e s i

i m peg n a n o pe r c rea re u n amb ie n te d i l avo ro se re no , st i mo l a n te e gra t if i ca n te .

A l l ' i nte rno de l l ' am b ie n te d i l avo ro i Dest i na ta r i tengo no u n a co n do t ta im p ronta ta a se r i e t ,
o rd i n e e d eco ro .

La Soci et e s ige che ne l l e re l a z i o n i d i l a vo ro i nte rne n o n s i ve r i f i c h i n o e p isod i d i mo lest i e o
i n to l l e ra n za .

4 .4 Att iv i tb co l l a te ra l i

Lo svo lg i m e nto d i a t t iv it co l l a te ra l i d a pa rte d e i Dest i n a ta r i co nse n t i to n e i l i m i t i i n c u i es se

no n p reg i ud i c h i n o Io svo l g i m e nto d a pa rte deg l i st ess i d e l l e l o ro a tt iv i t ] l avora t ive i n favo re
d e l l a Soc i etY .

I Dest i na ta r i devo no comu nq ue as te ne rs i da l l o svo lge re a tt i v i t& co l l a te ra l i ( a nc he n on

re t r i bu i te ) c he s i ponga no in cont rasto co n spec i f i c i o bb l i g h i d a es s i a s su n t i n e i co n fro nt i de l l a
Soc i e tY .

Le po l i t i c he d i gest i o n e d e l pe rso n a l e so no rese d i s po n i b i l i a t u t t i i co l l a bo ra to ri a tt rave rso g l i
st r ume n t i d i com u n i ca z i o ne a z i e n d a l e ( i n t ra n e t , d o cume nti o rga n i z za t i v i e com u n i ca z i o n i d e i
Res po n sa b i l i ) .

4 . 5 Ut i l i zzo d i att rez zatu re e stru ttu re azi e nda l i

I be n i a z ie nda l i d e l l a So c i e t e , i n pa r t i co l a re, g l i i m p i a nt i , l e a t t re zz a tu re s i t ua te ne i l uogh i d i
l a vo ro so no u t i l i z z a t i pe r rag io n i d i s e rv i z i o, a i se n s i d e l l a no rmat iva vige n te .

I n n ess u n caso co nse n t i to u t i l i z za re i ben i a z i e n da l i e , i n pa r t i co l a re, l e r i so rse i n fo rma t i ch e e

d i rete pe r f i n a l i t fi co nt ra r i e a no rme im pe ra t ive d i l egge , a l l ' o rd i ne pu bb l i co o a l buo n
cos t ume, n o nch pe r commette re o i n d u r re a l i a comm iss ione d i rea t i o co rn u nq ue a l ] ' od i o
ra z z i a l e , a l l ' e s a lt a z io n e de l l a v io l e n za o a l i a v i o l a z i o ne d i d i r i t t i u m a n i .

A nessu n Dest i na ta r i o co n se n t i to effe ttua re reg i st ra z i o n i o r i p ro d uz i o n i a u d i ov i s i ve ,
e l et t ro n i c h e , ca rta cee o fo togra fi che d i d ocume nt i a z i e nda l i , s a lv i i c a s i i n c u i ta l l a t t iv i t

r i e nt r i n o ne l n o rma le svo lgi me nto de l l e fu nz i o n i a ff i da teg l i .

E ' vi eta to q u a l s i a s i compo rtame nto cons i ste n te ne l l ' a l te ra z i o ne de l fu n z i o n a me nto d i u n

s i st ema i n fo rmat i co o te lemat i co ovve ro n e l l ' a ccesso se n za d i r i t to a d a t i , i nfo rm az i o n i o

p rogra mm i i v i co n te n u t i , f i n a l i z z ato a procu ra re a l l a Soc ietfi u n i ng i u s to p rof i tto a d a n n o d e l l o

Sta to . A ta l f i n e, devo no i no l t re es se re r i s petta te tutte l e p roced u re e/o p rotoco l l i ca ute l a r i
p rev i st i ed a d ot ta t i da i l a Soc i e t pe r u n cor re tto u t i l i z zo d i t a l l st r um e nt i e/o r i so rse a z i e nd a l i .

4 . 6 Sostanze a l co l i che e stu peface nt i ; fumo

E ' v i et a to l ' u so d i stu pefa cen t i no n ch l ' u so d i so sta nze a l co l i c he su i l u ogh i d i l avoro . E' v ie t a to
fum a re ne i l oca l i d e l l a Soc ie tY .

4 .7 Ra pport i d i l avoro con im p iegat i de l l a Pu bb l i ca Amm i n i st ra z i o ne
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E' p ro i b i to i n t ra tte ne re ra ppo rt i d i l a vo ro co n im p i egat i d e l l a Pu b b l i ca Arn m i n i st ra z i o ne o
a s sume re ex imp iegat i a p pa rte ne n t i a l l a P u bb l i ca Amm i n i s t ra z i o ne, i ta l i a na o este ra , o lo ro

pa re nt i , c he pa rtec i p i no o a bb i a no pa rtec i p a to p e rso na l m e nte e a tt ivame nte a t ra tta t ive

d ' a ffa r i o ava l l a to r i ch i e ste effe tt u a te da l l a Soc i et a l l a Pu b b l i ca Amm i n i st ra z i o n e, ita l i a na o
st ra n i e ra .
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V. CON F LITI'O D I I NTE RESS I

I Dest i n a ta r i ne l l ' e sp ] e tamento d e l l e p ro p r i e fu n z ion i , ev i ta no s i t ua z i o n i d i co n f l i t t i d ' i n te resse .

A t i to l o e sem p l if i ca t ivo, co nf l i t t i d i i nte resse pos so no es se re d e te rm ina t i d a l l e seguent i
s i t ua z i o n i :

( i ) a ssu nz i o ne d i c a r i c h e soc i a l i o svo l g i me nto d i a t t iv i t l avo ra t i ve d i q ua ls i a s i t i po
presso C l i en t i o Fo rn ito r i ;

( i i ) a ss u n z io ne d i i n te re s s i econom ic i e f i n a nz i a r i de l Dest i na ta r i o o d e l i a sua fa m ig l i a i n

a t t iv i t d i Fo rn i to r i o C l i e nt i ( q ua l e , a t i to l o esem p l i f i ca t ivo, a ss u nz io ne d i

pa r t e c i pa z i o n i q ua l i f i c a te, d i re t te o i nd i ret te, a l ca p ita l e soc i a l e d i ta l i sogget t i ) .

Og n i s i t u a z i o ne pote n z ia lme nte ido nea a ge n e r a re u n co n f l i tto d i i n te ress i , o com u n q u e a

p reg i ud i ca re l a ca pa c i t de l Dest i n a ta r i o d i a ss umere d ec i s i o n i ne l m ig l i o re i nte re s se de l l a
Soc i et Y , d eve esse re i m med ia tame nte comu n i ca ta e dete rm i na , pe r i [ De st i n a ta r i o i n
q ues t io ne , l ' o b b l igo d i a ste ne rs i d a l comp ie re a tt i co n n ess i o re l a t iv i a t a l e s i t u a z i o ne .
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VI . S I STEMA DI POTER I E D E LEGH E, CONTAB I LITA' E CONTRO LLI I NTERN I

6 . 1 Reg ist ra z ion i contab i l i

Sa n tex co nd a n na q ua l s i a s i com po rta me nto vo l to ad a l te ra re l e i n fo rm a z io n i ed i da t i co n ta b i l i
e soc i e ta r i c he so no com u n i c a t i a l l ' i n te rno ed a l l ' e ste rno de l l a Soc i et Y .

La t ra s pa renza conta b i l e nonc h l a te n u ta de l l e sc r i tt u re con ta b i l i seco ndo pr i nc i p i d i ve r i tY ,
com p le te z z a , c h i a rez za , p rec i s i o ne, a ccu ra te z za e co nform it a l i a n o rmat iva v ige n te i l
p re su p pos to fo nda me nta l e pe r u n ' effi c i e n te co nt ro l l o .

Pe r ogn i o pe ra z ione deve es se re co nse rva ta i n a t t i a deg u a t a documentaz io ne d i su ppo rto , t a l e

d a co nsen t i re u n ' agevo l e reg i st ra z io n e conta b i l e , l a r i co s t r u z i o ne d e l l ' ope ra z io n e e
I ' i nd iv i d ua z io ne d i eve n tua l i re s po n sa b i l i t .

C i a sc u n Dest i n a ta r i o te n u to a co l l a bo ra re a l i a co r re tt a e tempest i va reg i st ra z i o ne i n
co n t a b i l i t d i og n i a t t i v i t d i gest i o ne .

La p re sen ta z i o n e d i ad eguata d ocume nta zione d i s u ppo rto a l t re s r i ch i e st a a i Dest i n a ta r i

ne l l a comp i l a z ione d i note spese, d i c u i s i a ch i e sto i l r im bo rso .

E' v i e ta to q u a l s i a s i com port ame nto vo l to ad a l te ra re l a co rre tte z z a e l a ve ri d i c i t de i da t i e

d e l l e i n fo rma z io n i con te n ute ne i b i l a nc i , ne l l e re l a z i o n i o ne l l e a l t re com u n icaz i o n i soc i a l i

p rev i ste pe r l egge d i re tte a i soc i , a l pu bb l i co e a ch i e ffe tt ua l a rev i s i o n e co n ta b i l e .

Tu tt i i s ogge t t i ch i am at i a l ia fo rm a z io ne d e i sudd ett i a t t i so n o te n ut i a ve r i fi c a re, con l a dovuta

d i l i ge n za , l a co r ret tezza de i da t i e de l l e i n fo rma z io n i che sa ra n no po i re ce p i t e pe r l a re d a z i o ne

deg l i a tt i so p ra i nd i ca t i . Tu tte l e poste d i b i l a nc i o, l a cu i de te rm i na z i o n e e q ua n t i f i ca z io ne
pres u ppo ne va l u t a z i o n i d is c rez i o na l i de l l e F u nz io n i/D i re z i o n i p re poste, devo no esse re
su p po rta te d a sce l t e l eg i tt ime e, d i no rma 0 d a i do nea d ocume ntaz i o ne .

6 .2 Co nt ro l l i i nte rn i

La fu n z i ona l it e I ' effic i e n za d i u n a st ru ttu ra comp les s a , q u a l e Sa n tex S . p .A . , r i c h i edo no i l
co r re tto fu n z i oname nto d e l l a stessa a t u tt i i l ive l l i ; a l f i ne d i ga ra n t i re ta l e fu n z i o name nto, l a

Soc i e t p reved e u n s i st ema d i co n t ro l l i i n t e rn i , o r i e n t a t i a ve r if i c a re e gu i d a re I ' o rga n i z z a z i o ne
d e l l a So c i e tY .

Ogn i Dest i na ta r i o ne i l im i t i d e l l e p ro prie fu nz io n i e de i com p i t i a sseg n a t ig l i , respo nsa b i l e
d e l l a d e f i n i z io ne e d e l co rre tto fu n z io name nto d e l s i stema d i co nt ro l l o .

6 . 3 Ra ppo rt i i n format ivi

La c i rco l a z i o ne d e l l e i n fo rma z i o n i d eve esse re gest i ta seco n do c r i te r i d i ve r i t Y , a ccu ra te z za e

tem pest iv i t . A ta l e f i ne i ra ppo rt i i n fo rm a t iv i , d est i n a t i s i a a l l ' i n te rno ( co l l egh i , co l l a bo ra to r i ,

a z i on i st i ) s i a a re l a z i o n i e ste rne (C l i e nt i , Fo r n i to r i , i n te r l ocu to r i ist i t u z i o na l i ) d evo no esse re
red a tt i i n m od o sc ru po loso ed i n co nform i t a ta l i p r i n c i p i .

La Soc i e tY , i no l t re , a d em p i e ag l i ob b l igh i d i l egge , iv i i n c l u s i q ue l l i i n ma te ri a d i com u n i c a z i o n i ,

ne i co nfro nt i de l l e compete n t i a u to r i t , co n pa rt i co l a re r i fe r i m e nto a l l e a u to r i t d i v i g i l a n za e
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co nt ro l l o, e co l l a bo ra co n ta l i a u to r it ne l l o svo lg i m e nto d e l l e l o ro fu nz io n i i n co nfo rm it a l l a
no rm at i va v igen te .

6 .4 De l eghe e p rocu re

G l i o rga n i soc i a l i , i s uo i com pone nt i ed i D i pe n de n t i d e l l a Soc i et Y , n o n ch i co ns u l e nt i ,
co l l a bo ra to r i , st ag i st i , t i ro c i na n t i , age n t i , p rocu ra to r i , p ro rno to r i , b ro ke r, f i d uc i a r i e te rzi che

comp io no a tt i pe r conto d e l l a Soc i e t i n v i rt J d i p rocu re o d i d e l eghe affid a te , devo no ag i re ne i
l i m i t i d e l l e stesse .

E' v i eta to a ta l i sogge tt i , a l d i fu o r i d i t a l i l im i t i , e a t u tt i co l o ro ch e no n ha n n o procu re o
d e l eg he im pegn a re , o fa r c red e re d i pote r im pegna re , l a Soci et n e l l ' e sp l e t ame nto d e i l o ro
comp i t i e d e l l e l o ro a t t iv i t .
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VI I . POLIT I CH E D' I IVl PR ESA

7 . 1 Tute l a amb ienta l e e sa n ita r i a

La tu te l a de l l ' am b ie nte e l a sa l vagua rd i a d e l l e r i so rse na t u ra l i o l t re ch e i l r i spe tto de l i a
r eg i s l a z i o ne am b ie nta l e son o o b ie t t iv i de l l a Soc ie t ad a l ta p r io r i tY .

C i a scu n Dest i na t a r i o, ne l l o svo lg im e nto d e l l e p ro pri e fu nz i o n i ed a t t iv i t , d eve co nt r i b u i re a l
pe rsegu im e nto d i r i s u l ta t i e semp l a r i i n t a l e set to re .

La Soc i et co n t r i b u i sce n e l l e sed i a p p ro p r i a te a l i a p romoz io ne d e l l o sv i l u p po sc i e nt i f i co e
tecno log i co vo lto a l i a p rotez i o ne am b ie n ta l e e a l i a s a lvagua rd i a de l l e r i so rse .

Tra g l i ob i e t t i v i de l l a So c i e t i n campo amb ien ta l e v i so n o a nch e q u e l l i d i :
a . a dot ta re l e m isu re a tte a l im it a re e - se pos s i b i l e - a n n u l l a re l ' i m pa t to n ega t ivo de l l ' a t t i v i t

e co nom ica su l l ' am b i e n te non so lo q ua nd o i l r i s ch i o d i eve n t i d a n nos i o p e r i co l o s i s i a

d i rnost ra to ( p r i n c i p i o d e l l ' a z i o ne p reve n t i va ) , ma a nche q ua n d o no n s ia ce rto se e i n q ua l e
m i su ra l ' a t t iv i t d i i m p resa espo nga l ' amb i e n te a r i s ch i ( p r i n c i p io d i p reca uz i o ne ) .
Ne l l ' i nd i v i d ua z i o n e e d adoz io ne d i ta l i m i s u re s i va l u ta a nche l ' i n ci de nza che l ' a tt iv i t

eco nom ica ha o p u 6 ave re su l l a s a l u te p u b b l i c a , a t teso ch e q uest' u l t i ma cost i tu isce a tu tt i
g l i effe t t i u n a co rn pone n te d e l l a t u te l a a mb ie n ta l e;

b . p r iv i l eg i a re l ' a doz io ne d i m i s u re a t te a p reve n i re even t ua l i p reg i ud i z i a l l ' a m b i e n te ed a l l a

s a l u te pu b b l i ca , p i ut tosto ch e a tte nde re i l m ome nto d e l l a r i pa ra z i o ne d i u n da n no orma i
rea l i z z a to;

c . p rog ramma re u n a ccu ra to e costa n te mo n i to ragg io d e i p rog ress i sc i e n t if i c i e

d e l l ' evo l u z i o ne n o rmat iva i n mate r i a am b ie n ta l e e sa n i t a r i a ;

d . p romuove re i va l o r i de l l a fo r rna z i o ne e d e l l a co nd iv i s io n e d e i p r i n c i p i d e l p re se n te Co d i ce
t ra tu tt i i soggett i o pe ra n t i a l l ' i n te r n o de l l a Soc i et Y, a p i ca l i o sot topost i , a ff i n ch s i

a tte nga n o a i p r i nc i p i et i c i sta b i l i t i , i n pa r t i co l a re q ua n d o devo no esse re p re se d e l l e
dec i s i on i e , i n segu i to, q ua ndo le ste s se devo no ve n i re a ttu a te .

Sa n tex s i i m peg n a , i no lt re , a d iffo nd e re e co n so l i d a re u na cu l t u ra d e l l a p reve nz i o n e e tu te l a
a m b ie n ta l e a tt rave rso u n a a d egua ta e p u b b l i c i zza ta Po l i t i c a Amb ien ta l e e p rom uove ndo
compo rta me nt i res po nsa b i l i d a pa r te d i t u tt i i co l l a bo ra to r i , fu n z i o na l i a p reve n i re l a

comm iss i one d i re a ti i n ta l e amb i to . I no l t re o pera pe r p rese rva re, sopra t t u t to co n az i o n i
p revent i ve, l a r i s o rs a "a mb ie n te " . A ta l f i n e, u n a ca p i l l a re st r u ttu ra i nt e rna , a tten ta

a l l ' evo l u z i o ne deg l i s ce n a r i d i r ife r i m ento ed a l co nsegue n te mutame nto de l l e rn i na cce ,
rea l i z z a i n te rve n t i d i na t u ra te cn i ca ed o rga n i z za t i va , a t t rave rso : l ' i n t rod u z i o ne d i u n S i stema

I n teg ra te d i Gest i o ne Amb ie n ta l e ( co nfo rme a i req u i s i t i d i cu i a l l a no rma I SO 14001 : 2004 ) ;

l ' a t t ua z i o ne d i u n s i stema d i gest io ne co nfo rme a i req u i s i t i de l l a no rma I SO 50001 pe r l a
ges t i o ne de i l ' e ne rg i a ; l a p rev is i o ne d i u n p rocesso d i a na l i s i deg l i i m pa t t i a m b i en ta l i l ega t i a l l a
p ro p r i a p rod u z i o ne ( E P D - LCA); u na pe r i o d i ca a na l is i d e i r i sch i a m b ie n ta l i e de l l a c r i t i c it d e i

p rocess i e d e l l e r i so rse d a p ro tegge re ; l ' adoz i o ne d e l l e m ig l i o r i t ecn o log i e ; i l co n t ro l l o e

l ' agg io rna rne n to de l l e metodo log i e d i l avo ro e d e l l a no rmat i va d i r i fe r i me nto ; l ' a p po rto d i
i n te rve n t i fo rm at iv i e d i comu n i ca z i o n e .

7 .2 P rotez ion e de l l a sa l u te e s i cu re zza su i l uog h i d i l avoro

La re s ponsa b i l i t d i c i a s cu n Dest i na t a r i o ne i co nfro n t i de i p ro p r i co l l a bo ra to r i e co l l eg h i re nde

o b b l i ga to r i a l a rn as s i m a cu ra pe r l a p reve n z io n e d i r i sch i d i i n fo r t u n io . A ta l f i ne , l a
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te r ro r i smo e d i eve rs i o n e a l l ' o rd i ne pu b b l i co .

I n pa rt ico l a re , v i eta to i n t ra tte ne re ra p port i co n sogge t t i i nd i ca t i ne l l e l i ste d i r i fe r i m e nto

ema nate da l l e com peten t i a u to r i t o d i spo r re a q ua l u n q u e t i to lo d i be n i , e i n pa rt i co l a re d e i
be n i i m mo b i l i e mo b i l i reg i st ra t i , i n favo re d i sogge tt i i nd ica t i n e l l e p red et te l iste d i
r i fe r i mento . E' v i et a to a l t resi co nced e re u t i l i t a pe rso n e i n d i cate n e l l e l iste d i r ife r i me nto o
fa ce n t i pa r te d i o rga n i z za z i o n i p re se n t i ne l l e ste s se .

7 .6 Repress ione de i reat i cont ro la pe rsona l i tb i nd i vi dua le

E ' v i e ta to commet tere o adotta re co ndotte ch e a cce tt i no co nsa pevo l m e n te i l r i s c h io c he
pos sa n o esse re commess i de l itt i co n t ro l a pe rso na l i t i nd iv i d ua l e, q ua l i :

( i ) l a r i d u z io ne i n s ch i av it J o i n co n d i z i o n i a na l oga , d i u na pe rso na ;
( i i ) l a t ra tt a e i l comme rc io d i sch i av i o d i pe rson e i n co nd i z i on e a n a l oga a l i a sch i av i t ;
( i i i ) I ° a l i e n a z ion e e I ' a cq u i sto a nche d i u na s i ngo l a pe rso na r i do tta i n s ch i av i t O;
( iv ) l a pe rsua s i o n e d i u n sogge t to m i no re a comp ie re a t t i sessua l i i n cam b io d i somme

d i d e na ro (p rost i t u z i o ne m i n o r i l e ) ;

( v ) I ' ad o z i o ne d i com port ament i ch e faci l i t i no I ' e se rc i z i o d e l l a p rost it u z i o n e m i n o r i l e
ovve ro compo rt i no I o s fru tta me nto d i ch i fa comme rc i o d e l p ro p r io co rpo pe r
pe rcep i re pa rte de i gua dagn i ;

( v i ) I o sfru t ta me nto d i m i no r i pe r l a rea l i z za z i o ne d i e s i b i z i on i o d i m ate r i a l e

po rnogra f i co , nonch i l comme rc i o, l a ve nd i ta , l a d ivu l ga z i o ne e l a t ra sm i ss i on e
a n ch e gra tu i ta d i de tto mate r i a l e ;

( v i i ) I ' a p p rovv ig i o name nto o l a de te nz ione d i m ate r i a l e po rnog ra f i co p rodotto
med ia n te Io sfru t t am e nto sess u a l e de i m ino r i ;

( v i i i ) I ' o rga n i z zaz i o n e o l a p romoz ion e d i v i agg i che a b b i a no q u a l e s co po , p u t se n o n
esc l u s ivo, l a fru i z i o n e d i a tt i v i t d i p rost it u z i o ne a da n no d i m ino r i .

7 . 7 Comun i cazio n i soc i a l i e ope raz ion i soc i etarie

I I b i l a nc i o e l e a l t re com u n i ca z i o n i soc i a l i so n o reda tte i n confo rm it a l i a n o rmat i ve v i ge n te .

L ' O rga no Amm in i st ra t ivo , i R e spo nsa b i l i d i fu nz ion e ed i D i pe nd e n t i te ngo no u n a condot ta
co rre t t a e t raspa re n te ne l l o svo lg im e nto de l l a l o ro fu n z i o ne, so p ra t tu tto i n re l a z i o ne a

q ua l s i a s i r i ch i e st a ava n za ta da pa rte de i soc i , d e l Co l l eg i o S i n d aca l e e d eg l i a l t r i o rga n i soc i a l i
n e l i ' e se rc i z i o d e l l e l o ro rispe t t ive fu n z io n i i st i t u z i o na l i .

E ' v i e ta to po rre i n esse re q ua l s ia s i compo rt ame nto da pa r te de l l 'O rga n o Amm i n ist ra t i vo vo l to
a cag io n a re u n a l e s ion e a l l ' i n teg r i t d e l pat r i mo n io soc i a l e .

L' O rga no Amm i n i s t ra t i vo no n deve effettua re a l c u n t i po d i ope raz io n e soc i e ta r i a su sce tt i b i l e d i
cag iona re, a nc h e pote nz i a lme n te, u n da n n o a i c red i to ri .

E ' v i et a to com p ie re q ua l s i a s i a tto, s im u l a to o fra udo l e n to, d i re tto a i n f l ue n za re l a vo lo n t de i

compo n e n t i I ' a ssem b lea d e i soc i pe r otte ne re l a i rrego l a re fo rm a z i o n e d i u na magg io ra nza e/o
u na de l i be ra z i o n e d i ffe re n te .

I n occa s i o n i d i ve r i f i che e d i i s pe z ion i d a pa r te d e i i e Au to r i t pu bb l i che com pete nt i , R l i O rga n i
so c i a l i ed i s uo i compo nent i , g l i E spo ne n t i a z ie nd a l i , i D i pe n d e n t i , i Co nsu l e n t i e Co l l a bo ra to r i e
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q u a l s i a s i a l t ro soggetto te rzo the possa ag i re pe r co n to d e l l a Soc i e t Y, devo no ma nte ne re un

a t tegg i am e nto d i mass i m a d i spo n i b i l i t e d i co l l a bo ra z i o ne ne i co nfro n t i d eg l i o rga n i i spet t i v i e
d i co n t ro l l o . E ' v i et a to osta co l a re, i n q ua l u nq ue modo, l e fu n z i o n i d e l l e Auto ri t pu b b l i c he d i
v ig i l a n za c h e ent r i no i n con ta tto co n l a Soc i et per v i a de l l e [ o ro fu n z i o n i i st i t u z i ona l i .

25



VI I I . I N FORMAZ ION I E R ISERVATEZZA

8 . 1 I n fo rmaz ion i re l a t i ve a l i a Societ

Nessu na i n fo rma z i o ne r i se rva ta re l at i va a l i a Soc i e t Y , a cq u i s i ta o e l a bo ra ta d a l Dest i n a t a r i o

ne l l o svo l g im e nto o i n occa s ione d e l l a sua a t t iv i t ne i ra ppo rt i co n l a Soc i e t p u b esse re
u t i l i zza ta , com u n i c a ta a te r z i o d i ffusa pe r f i n i d ive rsi d a q ue l l i i s t i t u z i o n a l i . N e l l a n ozi o n e d i

i n fo rm a z i on i r i s e rva te r i e nt ra no tu tt i i d a t i 0 l e co nosce n ze, g l i a tt i , i docume nt i , l e re l a z i on i , g l i

a ppu nt i , g l i s t u d i , i d i s egn i , l e fo tog ra f i e e q u a l s i a s i a l t ro ma te ri a l e a t t i ne n te a l l ' o rga n i z za z i o n e
e d a i be n i a z i end a l i , a i m e tod i d i p rod uz io ne, a l l e o pe ra z i o n i comme rc i a l i e f i na n z i a r i e, a l l e
a t t iv i t d i r i ce rca e sv i l u p po, n o nch a i p ro ced ime nt i g i ud i z i a l i ed amm i n i st ra t i v i re l a t i v i a l i a
Soc ietY .

L'obb l i go d i r i s e rva tez za r i m a ne i n v igo re a nche d opo l a ce ssa z i o n e d e l ra p por to co n l a Socie tY ,
i n co nform i t a l i a no rmat iva v ige n te .

Qua l s i a s i i n fo rma z io ne r i s e rva ta d eve esse re co nse rva ta i n l uogh i i n access i b i l i a pe rsone no n
a uto r i z za te .

I n ogn i c a so , a i Dest i na ta r i v i e ta to se rv i rs i pe r p rofitto p ro p r i o o a l t r u i d i no t i z i e avu te a ca u sa
d e l p ro p rio u ff ic i o .

8 .2 P rotezio ne d e i dat i pe rso na l i

N e l l o svo l g ime nto de l l e p ro p r i e a tt iv i t , l a Soc i et t ra tta d a t i pe rso na l i d i Dest i na ta r i e d i t e rz i .

La So ci et s i i m pegna ed es ige che i De st i n a t a r i s i i m peg n i no , ne l l ' a m b i to de l l e p ro p r i e
fu n z io n i , a ff i nch i dat i ogge tto d i t ra ttame nto s i a no t ra t tat i i n co nfo rm i t a l l a no rmat iva d i

vo l ta i n vo l ta vige n te . A ta l f i ne, i l t ra ttamento d i da t i p e rsona l i co nse nt i to so lo a l p e rso n a l e
a u to r i z za to e ne l r i spe tto de l l e no rme e de l l e p roced u re i n te rne de l l a Soc i e t sta b i l i t e i n

co nfo rm it a l l a no rm at iva v ige nte .
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9 . 1 I n ge nera l e

A I fi n e d i pe rsegu i re i l r i s pet to de i p r i n c i p i d i cu i a l p re se n te Cod i ce , l a Soc i et a s s i c u ra :

( i )

( i t )

( i i i )

( i v )

(v )

l a m a s s i m a d iffu s i o n e e co nosc i b i l i tA d e l p rese n te Co d i ce;

[ ' i n te r p re t a z i o n e e l ' att u az i o ne u n i fo rme d e l p rese n te Cod i ce ;
I o svo lg i m e nto d i ver i f i c h e i n m e r i to a n ot i z i e d i vi o l a z io ne d e l p re se n te Cod i ce e

l ' a p p l i c a z i o ne d i s a nz i o n i i n ca so d i vio l a z i o n e d e l l e s te s se i n co nfo rm i tA a l l a no rm a t i va
v igente ;

l a p reve n z i o ne e re p re s s i o ne d i q ua l s i a s i fo rm a d i r i to rs i o n e n e i co nfron t i d i co l o ro ch e
co nt r i bu i s c a no a l l ' a tt ua z i on e d e l p resen te Cod i ce ;

l ' a gg i o rname n to period i co d e l p re se n te Cod i ce , su l l a ba se d i es i genze che d i vo l ta i n
vo lta s i ma n i fes t i no a nc h e a l l a l u ce de l l e a tt iv i tA so p ra i n d i ca te .

Fe r'm e rest a n do l e a tt r i b u z i o n i a s segn a te ag l i o rga n i soci a l i a i se nsi d i l e gge, n o nch q ue l l e

d e l l ' O rga n i smo d i V igi l a n z a , t u tt i i D i p e n d e nt i sono te n u t i ad a tt u a re e a co l l a bo ra re
a l l ' a t t ua z i o n e d e l Cod i ce, n e i l i m i t i de l l e p ro p r i e co rn pe te nze e fu nz i o n i .

9 . 2 Organ i smo d i V igi l anza

La So c i e t i st i t u i s ce u n O rga n i smo d i V ig i l a n za ( l"Orga n i smo' ), a cu i so no a tt r i bu i te l e segue n t i
fu nz i o n i , che I 'O rga n i sm o p u 6 es p l et a re a nche avva l e nd os i d i e spe r t i i nd i p e nd e n t i :

( i )

( i i )

( i i i )

( i v)

v i g i l a re su l l ' osse rva n z a , s u l l ' attu a z i o ne e su l l ' a degua tezza d e l p re se n te Co cl i ce;
e ffe ttua re i n d agi n i i n m e r i to a l l e n o t i z i e d i p ote n z i a l i o a tt u a l i v i o l a z i o n i d e l

p re se n te Cod i ce e com u n i c a re a l l ' O rga no Amm i n i st ra t i vo ovve ro ag l i a l t r i o rga n i
com pete nt i , a seco n da de l caso , i re l a t i v i e s i t i pe r I ' a d oz i o n e d i eve n tua l i
p rovved im e n t i s a n z i o na to r i ;

a segu ito d e l l ' a t t iv i tA d i v igi l a n za ed i nd agi n e d i cu i sop ra , p ro po rre - se d e l ca so

a l l ' O rga no Amm i n i st ra t ivo d e l l a Soc i et A I ' adoz io ne d e l l e i n i z i a t i ve ne ces sa r i e o d
o pportu ne pe r I ' agg io rname nto o I ' ad eg u a me nto de l p re se n te Co d i ce ;

p re se n ta re a l l 'O rga n o Amm in i st ra t i vo u n a re l a z i o ne a n n u a l e su l l ' at t i v it A svo l ta e
su l l ' att ua z i o ne d e l p re se nte Co d i ce n e l l a Soci e t Y .

L'O rga n i sm o nom i na to d a l l 'O rga no Amm i n i st ra t ivo d e l l a So c i etA , i l q u a l e n e d e f i n i s ce l a
compos i z i o ne i n co n fo rm itA a l d e c reto l egi s l a t i vo 8 g i ugno 2001, n . 23 1, l a d u ra t a i n ca r i ca e
I ' eve n tu a l e remu n e ra z i o ne .

9 . 3 Ch i a r ime nti, rec l am i e not i z i e

Fe rmo rest a n d o i l r i s pet to d i ogn i t u te l a p rev i sta d a l l a n o rm at i va o d a i co n t ra tt i co l l e tt i v i
v i ge n t i e fa tt i s a l v i g l i o b b l i gh i d i l egge , I 'O rga n i smo l egi tt i m a to a r i ceve re r i ch i e s te d i
ch i a r i m e n t i , s egn a l a z i o n i o not i z i e d i po te nz i a l i o a tt u a l i v i o l a z i o n i d e l p re se n te Cod i ce ( r i f .
i nd i r i zzo ma i l o dv@ sa ntex . i t ) .

Qua l s i a s i r i ch i e sta d i ch i a r i m e n t i , seg na l a z i o n e o n ot i z i a s a ra ma n te n u ta st re ttam e nte ri s e rva ta
i n co nfo rm i tA a l l e n o rm e d i l egge a p p l i c a b i l i .
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